GUIA DO ORIENTADOR

TREINAMENTO PARA EMPREENDEDORES
MENTORIA INDIVIDUAL

Desenvolvido por:

alianca

empreendedora



MENTORIA

A mentoria € um dos pilares de apoio da Alianga Empreendedora e foi desenvolvida para oferecer um
suporte personalizado aos empreendedores no desenvolvimento de habilidades para empreender e para
auxilid-los a identificar oportunidades durante a abertura e o crescimento dos seus negdcios através da
troca de experiéncias.

Acreditamos que o empreendedor acompanhado por um mentor tem maiores chances de sucesso.
Assim, através da mentoria, buscamos que o empreendedor sinta-se mais empoderado, aumente sua
renda e, consequentamente, fortaleca seu negdcio e torne-o mais sustentavel.

Nesta etapa da metodologia, os empreendedores sdo conectados a mentores voluntarios,
responsaveis pelo acompanhamento individualizado com cada empreendedor.

Os mentores sdo uma parte vital no sucesso dos empreendedores e o seu papel é:

e Conduzir a relacdo de mentoria, a fim de alcangar os objetivos propostos por ambos;

e Encorajar e guiar o empreendedor, estimulando sua proatividade e autonomia;

¢ Compartilhar seus conhecimentos e experiéncia, além de trazer informacOes e ferramentas relevantes
para promover o desenvolvimento pessoal e profissional do empreendedor;

e Desenvolver a autoconfianga, empoderamento e autoestima do empreendedor.

O mentor &, preferencialmente, alguém que também empreende. Entretanto, pessoas que possuem
conhecimentos e experiéncia sobre gestdo de negdcios poderdo atuar como mentores do programa da
mesma forma.

Os temas a serem trabalhados na mentoria e a agenda dos encontros sao definidos pelos prdprios
empreendedores e mentores no primeiro encontro de mentoria, de planejamento.

O periodo de mentoria tem duragdo sugerida de 4 meses, sendo necessaria a realizacdo de, no
minimo, um encontro mensal com dedicacdo de aproximadamente 5 horas mensais, distribuidas para
preparagdo e realizagdo dos encontros como tal. Ao final do periodo de 4 meses de mentoria,
empreendedor e mentor podem realizar mais um ciclo ou decidir pelo encerramento da mentoria para
concluir o apoio, revisando metas e objetivos alcangados.

Dimensao Cognitiva

e Entender o principal responsavel pelas tomadas de decisao e execucdo de agdes € o proprio
empreendedor.

¢ Conhecer conceitos e ferramentas de gestdo para pequenos negdcios, que estejam relacionados as
suas principais dificuldades.

¢ Entender o processo de identificacdo de dificuldades no negdcio e de busca de solucdes.
Dimensdo Atitudinal

» Motivar-se a desenvolver suas caracteristicas empreendedoras, aumentar seus conhecimentos e ampliar
sua rede de contatos.

« Predispor-se a aplicar os novos conhecimentos e ferramentas no seu negdcio.
» Motivar-se a visualizar o seu negdcio através de uma perspectiva mais ampla e estratégica.

e Predispor-se a tomar decisdes e a assumir riscos calculados.



Dimensao Operacional
» Desenvolver seu perfil empreendedor.
 Resolver as principais dificuldades relacionadas ao sucesso de seu negocio.
» Tomar decisOes e assumir riscos calculados.

¢ Ampliar sua rede de contatos e aproveita-la da melhor forma possivel.

ESTRUTURA DO PROGRAMA DE MENTORIA
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Inscricao

Os voluntarios interessados em atuar como mentores devem preencher um formulario de inscricdo
disponibilizado pela Alianga Empreendedora, apontando informagdes de contato, suas motivagbes para o
trabalho como mentor, além de conhecimentos e experiéncias que podem contribuir para o
desenvolvimento de outros empreendedores. Essas informagdes auxiliam no processo de matching e
ficam armazenadas no banco de voluntarios da Alianca Empreendedora.

Treinamento

Empreendedores e mentores sdao convidadados a assistir um um treinamento online ou presencial,
Ccomo preparacao para o inicio da mentoria. Durante o treinamento s3ao desenvolvidos os seguintes
conteldos: teoria do Effectuation; o que é mentoria; papel, habilidades e postura do mentor; etapas da
mentoria; desafios da mentoria; técnicas e dicas de facilitacao.

Matching

O matching é o casamento entre empreendedor e mentor, ou seja, a definicdo de qual mentor ira
acompanhar o empreendedor de acordo com a suas necessidades e conhecimentos.
Este procedimento pode ocorrer de duas maneiras:
e Matching presencial e coletivo: encontro presencial com a participacao de 10 a 15 empreendedores e
0 mesmo numero de mentores. Durante este encontro mentores e empreendedores se conhecem e



decidem os seus proprios matchings com o apoio da equipe da Alianga Empreendedora.

e Matching interno e por analise: a equipe da Alianca Empreendedora analisa os perfis de mentores e
empreendedores e decide quais serdo os matchings alocando necessidades dos empreendedores com
as areas de conhecimentos dos mentores.

1° Encontro de Mentoria

O 1° encontro de mentoria, que deve ser agendado entre mentor e empreendedor logo apds a
apresentacao de ambos, € reservado para o planejamento da relacdo. Neste momento sdo alinhadas as
expectativas sobre a relacdo de mentoria, definidas as regras de convivéncia, a dinamica de trabalho e
também o plano de agdo a ser seguido nos proximos encontros de acordo com as dificuldades e objetivos
do empreendedor.

Encontros de Acompanhamento

O objetivo destes encontros € introduzir o tema definido no encontro de planejamento, fazer o
levantamento das dificuldades que o empreendedor encontra em relacdo a ele e estimula-lo a levantar
possiveis solugdes para as suas proprias dificuldades, finalizando com a construcdo de um plano de acdo
para implantacao de tais, com tarefas e desafios a serem realizados pelo empreendedor.

Encontro de Encerramento da Mentoria

O dltimo encontro é dedicado ao fechamento de todo o trabalho que foi realizado entre
empreendedor e mentor na relacdo de mentoria, prevendo atividades de avaliacdo e feedback e uma
confraternizacdo pelo encerramento deste ciclo. O propdsito deste encontro é fazer o empreendedor se
sentir motivado a continuar o seu caminho empreendedor.

Neste momento, sao solicitados a empreendedores mentorados e mentores um relatério online de
avaliacdo sobre o processo de mentoria, de entrega obrigatéria a Equipe de Mentoria da Alianga
Empreendedora para validacao da relacao.



TREINAMENTO EMPREENDEDORES MENTORIA

O propdsito do Treinamento para Empreendedores — Preparacdo para Mentoria é propiciar condigbes
para que o participante desenvolva competéncia para:

Dimensdo Cognitiva:
* Conhecer o conceito de mentoria
¢ Conhecer o processo de apoio da mentoria
» Entender o papel da mentor na jornada de um empreendedor
* Conhecer os desafios da mentoria
Dimensao Atitudinal:
« Sensibilizar-se para a importancia do enfrentamento das dificuldades relacionadas ao negdcio.
» Predispor o empreendedor a compartilhar as suas dificuldades e planos com o mentor.
e Sensibiliza-los para a importancia do comprometimento para o sucesso da mentoria.
¢ Predispor-se a dar e receber feedback.
Dimensao Operacional:
¢ Construir o conceito de mentoria
¢ Construir o perfil do empreendedor para a mentoria

Carga horaria: 3 horas
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Atividade 1: Apresentacao

Objetivo: Proporcionar aos participantes e ao orientador a oportunidade de se conhecerem de maneira
mais profunda, para que possam discutir e chegar aos consensos necessarios ao longo do encontro.

Tempo: 15 minutos

Recursos Necessarios:

Repolho

o Folhas sulfite com perguntas sugeridas

Entrevista

o Lista com perguntas sugeridas (1 cdpia por empreendedor)
Procedimentos

* Receba todos os participantes cordialmente, a medida em que forem chegando. Apresente-se, dizendo
seu nome, e convide-os a sentar.

* Quando todos os participantes ou boa parte deles tiverem chegado, inicie o encontro.

e Dé boas vindas aos participantes, dizendo que hoje eles iniciam uma nova jornada como
empreendedores. Diga que a mentoria tem como principal objetivo trazer apoio para que eles possam se
aprimorar como empreendedores, alcancando melhores resultados em seus negécios.

I3

* Diga que antes de iniciar as atividades do dia, é importante que todos se conhecam, afinal estardao
juntos nesta caminhada. Convide-os a fazer uma das atividades sugeridas a seguir:

Repolho

« Escreva ou imprima as perguntas abaixo em folhas sulfite (1 pergunta por folha):
0 Qual sua cor preferida? Por que?

0 Qual sua comida preferida?

0 Qual a coisa mais engragada que ja aconteceu com vocé?

0 Qual seu grande sonho?

o0 Se vocé fosse um animal, qual seria?

0 Vocé tem animais de estimagdo?

* Amasse as folhas, uma em volta das outra, formando um "repolho".

» Explique como a atividade funcionara: cada participante falara um pouco sobre si, dizendo seu nome,
de onde &, qual seu negdcio e contando um pouco do seu histérico empreendedor. Depois, ira retirar
uma folha do repolho, ler a pergunta que estd nela e responder. Por fim, passara o repolho para um
outro empreendedor, que gostaria de conhecer melhor.

« Solicite um voluntario para iniciar a atividade. Caso ninguém se disponibilize, inicie vocé mesmo. Espere
pelo menos 1 minuto em siléncio antes de se voluntariar.

* A atividade segue dessa forma, até que todos tenham se apresentado, incluindo vocé.



Entrevista

e Escreva as mesmas perguntas sugeridas na atividade anterior em uma folha, em forma de lista.
Entregue 1 copia para cada empreendedor.

¢ Explique como a atividade funcionara: a primeira pessoa se apresenta, falando um pouco sobre si: seu
nome, de onde €, qual seu negdcio e contando um pouco do seu histérico empreendedor. Depois, elege
um empreendedor para seguir com a apresentacdo e, com a lista em maos, escolhe uma pergunta que
gostaria que essa pessoa respondesse. A segunda pessoa se apresenta, falando de si e respondendo a
pergunta escolhida, A atividade segue dessa forma até que todos tenham se apresentado. O Ultimo
participante a se apresentar escolhe uma pergunta e a faz ao primeiro que se apresentou, para fechar o
ciclo.

e Solicite um voluntario para iniciar a atividade. Caso ninguém se disponibilize, inicie vocé mesmo. Espere
pelo menos 1 minuto em siléncio antes de se voluntariar.

» Agradeca aos participantes pela apresentacdo e diga que, ainda neste encontro, terdo a oportunidade
de se conhecer mais profundamente.

Orientacgoes

» Vocé pode realizar outras atividades de apresentagdo, que ndo as sugeridas acima, mas fique atento as
seguintes premissas:

o Todos devem ouvir a apresentacao de todos. A atividade ndo pode ser realizada em duplas ou em
pequenos grupos. o Deve-se explorar o histdrico de cada participante como empreendedor.

o O facilitador também deve participar da atividade.

Atividade 2: Apresentagao da Alianca Empreendedora ou organizacao aliada

Objetivo: Apresentar aos empreendedores a Alianca Empreendedora ou organizagao.
Tempo: 10 minutos

Recursos necessarios: De acordo com a atividade a ser realizada.
Procedimentos:

e Faca a apresentacao da Alianca Empreendedora ou da organizacao aliada. Vocé pode utilizar a forma
padrdo com que a organizac¢ao realiza suas apresentacoes, ou escolher a forma que julgar melhor para o
publico com o qual esta trabalhando (tarjetas, por exemplo).

e Deixe claro para os empreendedores que eles podem interrompé-lo a qualquer momento para
esclarecer as duvidas que surgirem.

Sugestoes

o Alianca Empreendedora: utilize a apresentacdo-padrdao mais atualizada da organizacdo, procurando
reduzi-la aos itens que o empreendedor precisa realmente saber.

o Organizacao Aliada: utilize a apresentacdao padrao da organizacao e depois faca a leitura/explicacao
sobre a Alianga Empreendedora.

» Apos a apresentacdo diga que em seguida os empreendedores irdo entender o que € mentoria.



Atividade 3: Definindo a mentoria e o papel do mentor

Objetivo: Alinhar com os empreendedores o conceito da mentoria e o papel do mentor.
Tempo: 25 minutos
Recursos Necessarios:

Folhas de Flipchart

Caneta hidrocor

Fita Crepe

Anexo - Apresentagdo Treinamento Empreendedores

O O O O

Procedimentos:

e Diga aos empreendedores que antes de se aprofundarem como serd o apoio da mentoria, é
fundamental que todos tenham compreensdo sobre o conceito da palavra mentoria.

e Faca as seguintes pergunta aos empreendedores:
o O que vocés entendem pela palavra Mentoria?

* Dé 3 minutos para que eles escrevam algumas palavras ou uma frase que para eles defina o conceito
de mentoria.

¢ Agora divida os participantes em grupos de até 6 pessoas e entregue uma folha de flipchart e canetas
hidrocor para cada grupo.

e Peca para que cada grupo de maneira consensual defina o que é mentoria. Oriente que o grupo tera 5
minutos para a atividade e que a definicdo nao deve ser superior a 10 palavras.

e Apds 5 minutos, convide cada grupo a compartilhar sua definicdo de mentoria com todos. Aguarde até
que todos tenham a oportunidade de dar as suas contribuicOes.

e Durante a apresentagdao de cada grupo destaque palavras como: suporte, orientacdo, compartilhar,
entre outras.

e Em seguida, apresente a definicdo de Mentoria utilizada pelo Programa de Mentoria da Alianca
Empreendedora: Mentoria é um suporte personalizado para ajudar empreendedores no desenvolvimento
de habilidades e insights que acontecem durante a abertura e o crescimento dos seus negocios. Durante
esta apresentagao faca associagdes com o que foi dito e trazido pelo grupo.

* Apresente a origem da palavra mentor: a palavra mentor apareceu pela primeira vez na mitologia grega
antes de sair para uma viagem épica, Odysseus confiou seu filho, Telemachus, aos cuidados e direcao do
seu velho e confidvel amigo chamado Mentor. Hoje a mentoria pode ser descrita como uma parceria
entre duas pessoas que tem diferentes niveis de experiéncia. Um mentor prové suporte e oportunidades
para desenvolvimento e auxilia o empreendedor em problemas e desafios identificados pelo mentorado.

e Em seguida, compartilhe com os empreendedores como um mentor pode ajuda-los em sua trajetoria
empreendedora. Apresente cada um dos pontos utilizando tarjetas.

e Cole cada tarjeta em um local visivel para o grupo e faca uma breve explicacdo. Os itens a serem
apresentados sdao os seguintes:

0 Suporte para atingir os seus objetivos: um mentor pode dar suporte ao mentorado auxiliando-o a
identificar o que ele quer atingir e planejando com ele o que é necessario fazer para atingir este objetivo.
0 Compartilhar seu conhecimento (gratuitamente!): o mentor pode dar suporte ao mentorado em



algumas areas do negdcio. Isso pode incluir: financas, vendas, marketing, gestdo de tempo, gestao de
operacoes, estabelecimento de prioridades, gerenciar vida pessoa com o negdcio entre outros.

o Ouvinte e confidente: empreender em alguns momentos pode parecer solitario. Um mentor é alguém
com quem o empreendedor pode compartilhar sucessos e desafios, durante o suporte oferecido.

o Diferente perspectiva: um mentor pode ajudar um mentorado a sair da rotina do seu negdcio e
oferecer uma visao ampliada e a partir de outra perspectiva sobre o seu negocio.

0 Encorajamento e motivagao: todos os empreendedores enfrentam momentos de estresse e
desafiadores no seu negdcio e que podem originar desmotivacao. O suporte de um mentor pode prover
encorajamento e motivagao nestes momentos.

o Perguntas e desafios: um mentor faz mais perguntas do que da respostas prontas e desafia-los. Isso
ajuda o empreendedor a ampliar sua visao sobre o negocio, visualizar as coisas a partir de diferentes
perspectivas e expandir possibilidades.

o Mais foco e produtividade: a mentoria de maneira regular ajudara o empreendedor a manter o foco nos
pontos mais importantes para o seu negdcio, auxiliando-o a rever o que quer, onde eles estdo e proximos
passos e prioridades.

o ConexGes: um mentor geralmente tem experiéncias e conhecimentos em algumas areas, mas
geralmente ndo consegue prover suporte para todas as questdes do empreendedor. Se o mentor ndo
pode auxilid-lo em algo é bem comum que ele conecte vocé com alguém que pode.

» Apos apresentar como a mentoria pode auxilia-los, destague o que a mentoria ndo é:
o Alguém dizendo como vocé deve gerenciar o seu negdcio.

o Fazer por vocé.

o Financiar o seu negdcio.

e Em seguida, destaque que o objetivo da mentoria é gerar empoderamento e ndo dependéncia. Para
apresentar esta diferenca utilize o esquema presente nos slides 7 e 8 da Apresentagdao Treinamento
Empreendedores ou utilize o esquema de tarjetas.

» Utilize as orientagdes abaixo para apresentar o esquema apresentados nos slides 7 e 8 da Apresentacao
Treinamento Empreendedores: Neste slide este € um exemplo de uma relacdo de dependéncia em que
ha, de um lado, uma figura autoritaria, o pai critico, que ordena a realizar tal tarefa ou agir de tal forma.
Do outro lado hd a figura da crianca que aceita aquela ordem como uma verdade absoluta. Criando assim
uma relacdo de dependéncia. Diferentemente, num cenario de empoderamento, a relacdo que a mentoria
se enquadra, hd uma relacdo de adulto vs. adulto, em que se sugerem atividades e ocorrem debates e
discussoes sadias buscando uma construcdo conjunta.

* Em seguida, pergunte se ha alguma duvida. Esclareca as duvidas que surgirem e diga que na proxima
atividade diga que os empreendedores irdo entender como sera o fluxo de apoio na mentoria.



Atividade 4: Apresentacao da Metodologia de Mentoria

Objetivo: Mostrar aos participantes o que é e como funciona a metodologia, para que conhecam desde
0 primeiro encontro 0s passos que irdo dar e 0s compromissos que precisarao assumir durante esse
processo.

Tempo: 25 minutos
Recursos Necessarios:

Folhas de flipchat

Caneta hidrocor

Fita crepe

Tarjetas com as etapas da metodologia de Mentoria
Apresentacao Treinamento Empreendedores

O O O O O

Procedimentos:

« Inicie a atividade perguntando aos empreendedores quais sdo as expectativas que eles tém em relacao
ao programa. Em uma folha de flipchart, escreva o titulo "Levantamento de expectativas" e anote as
contribuigdes dos participantes.

e Depois, utilizando o esquema abaixo e a descricdo do Programa de Mentoria que esta presente neste
guia, faca a apresentacao do processo de mentoria e suas etapas. Utilize tarjetas, certificando-se que os
empreendedores ndo saiam com duvidas.

e A medida em que for apresentado, cole a tarjeta referente a etapa na parede e dé uma explicacao
sobre o que &, como acontece, quanto tempo dura, etc.

» Durante a apresentacdo, deixe claro que os participantes poderdo para-lo a qualquer momento para
tirar ddvidas ou esclarecer algum ponto que ndo tenha ficado claro.

e Por fim, leia as expectativas trazidas por eles, informando quais poderdao e quais ndao poderdo ser
alcangadas com o programa.



Atividade 5: Primeiro Encontro de Mentoria

Objetivo: Propiciar um momento para os empreendedores reflitam sobre o primeiro encontro de
mentoria e também se empoderarem desse momento.

Tempo: 30 minutos
Recursos Necessarios:

o Folhas sulfite
o Canetas

Procedimentos:

» Diga aos empreendedores que agora eles vao refletir sobre o primeiro encontro de mentoria. Entregue
uma folha sulfite para cada participante, que sera utilizado nessa atividade.

* Apresente a seguinte pergunta: O que espero do meu mentor no primeiro encontro de mentoria?

e Convide-os a formar duplas para que discutam sobre o que esperam do mentor no primeiro encontro
de mentoria. Peca aos participantes anotarem os principais pontos na folha.

* Em seguida, apresente a seguinte pergunta: O que o meu mentor espera de mim no primeiro encontro
de mentoria?

¢ Diga para eles discutam em 10 minutos com a mesma dupla o que esperam do mentor no primeiro
encontro de mentoria. Peca aos participantes anotarem os principais pontos na folha.

* Assim que todos os participantes finalizarem a discussdo, faca o processamento da atividade utilizando
o CAV - Ciclo de Aprendizagem Vivencial. Vocé pode utilizar o seguinte roteiro de perguntas:

0 Como vocés se sentiram respondendo a estas perguntas?

o O que vocés observaram quando pensaram nas suas expectativas? E quando pensaram nas
expectativas do Mentor?

o O que vocés tiram de licoes desta atividade?
o De que forma vocés podem trazer isto para a experiéncia de Mentoria?

¢ Faga um fechamento do processamento, resgatando as principais falas dos empreendedores.



Atividade 6: Desafios da mentoria

Objetivo: Fazer os participantes identificarem os possives desafios que podem surgir durante a mentoria
e como lidar com eles.

Tempo: 45 minutos
Recursos Necessarios:

Flipchart

Caneta Hidrocor

Anexo - Apresentagdo Treinamento Empreendedores
Anexo — Dilemas da Mentoria

O O O O

Procedimentos:

 Inicie a atividade explicando que ha ocasides que mentorados e mentores encontram desafios na
mentoria. Pergunte aos empreendedores que desafios pensam que podem acontecer durante a mentoria.

» Anote as contribuigdes dadas pelos empreendedores no flipchart.

e Agradeca as contribuigOes trazidas pelos empreendedores e apresente alguns dos principais desafios
identificados nas relacdes de mentoria. Utilize tarjetas para apresentar os seguintes desafios:

0 Promessas quebradas: Quebra de promessas de um mentor ou um mentorado geram problemas de
confianga. Encoraje os participantes a serem sensatos em suas promessas com mentores, prometendo
somente o que poderao cumprir e, assim, manter uma boa relacao.

0 Reunides canceladas repetidamente: esse é um sinal de que o relacionamento pode ndo estar
fortaleciddo. Tanto mentor e empreendedor precisam contribuir para a regularidade dos encontros. Caso
isto se mantenha, é importante conversar sobre o0 assunto e também avisar o responsavel pelo Programa
de Mentoria.

o Conflito de valores: o mentor pode querer que o empreendedor siga Determinado padrao de praticas
no seu negdcio. Por exemplo, o mentor € mais rigido com relacdo a algumas praticas do negdcio,
enquanto o mentorado gostaria de ser mais flexivel. Caso isto ocorrer, ambos devem discutir sobre,
assim ambas partes entenderdo claramente o que é aceitavel/n3o aceitavel no relacionamento.

o Falta de identificacdo: lembre os participantes que nem todo match serda bem-sucedido. Se, apds
algumas reunides, o relacionamento nao estd funcionando, eles devem reportar ao responsavel pelo
Programa de Mentoria. Desta maneira sera possivel: a) ajudar a resolver a situagao, b) re-matching; ou
C) encerrar o programa de mentoria com os participantes.

0 Mentor dita local do encontro: busque sempre estabelecer junto com o mentor os locais de encontro
para a mentoria, que sejam ideais para os dois.

o Inseguranca sobre conselho fornecido: isto pode ocorrer quando o mentor toma controle da reunido e
da conselhos com a expectativa de que sejam colocados em pratica pelo empreendedor. Se 0 mentorado
diz que vai agir de acordo com o conselho dado durante a reunido e, em seguida, ndo o faz, pode ocorrer
tensdo continua entre as duas partes. Normalmente, uma discussao focada e feedback construtivo é o
necessario para obter o relacionamento de volta aos trilhos. Lembre-se: o mentorado é quem toma a
decisdo final sobre o seu negdcio.

¢ Em seguida, separe os participantes em duplas ou trios e diga que nesta atividade os empreendedores
irdo discutir sobre algumas situacdes que podem ocorrer na mentoria.



 Utilize 0 anexo — Dilemas da mentoria. Neste anexo, estdao presentes situacdes que podem ocorrer na
mentoria. Entregue duas situacOes para cada dupla ou trio.

» Convide os empreendedores a discutirem as situacdes entregues para o grupo e refletir sobre o que
fariam se confrontados com elas. Oriente os empreendedores que eles terao 10 minutos para isso.

¢ Quando o tempo encerrar, convide alguns participantes a compartilharem as suas situagbes e como
lidariam com ela. Caso haja tempo disponivel, busque coletar pelo menos uma fala sobre cada situacao.

» Agradega as contribuicdes dos participantes.

» Agora, escreva em um flipchart a palavra "Feedback". Pega contribuicdes sobre o significado da palavra
e anote-as flipchart.

« Inicie a explicacdo dizendo a todos que feedback é o ato de prover informagdo para outra pessoa sobre
o desempenho, conduta, eventualidade ou acdo executada por esta, e tem como objetivo orfentar,
reorientar €/ou estimular uma ou mais acoes de melhoria, sobre as agbes futuras ou executadas
anteriormente.

e Diga que para uma relacdo de mentoria se estabelecer e superar desafios que possam surgir é
fundamental que haja uma troca constante de feedback entre mentor e mentorado e, por isto, sera
apresentado algumas informacdes sobre o processo de feedback.

* Pergunte aos participantes se eles sabem como é o seu rosto. Pergunte como eles sabem que seu rosto
€ assim. Certamente dirdao que é porque eles ja o viram em um espelho. Explique entdo, que o feedback
das outras pessoas é como o espelho para as nossas agdes, para que possamos enxergar coisas que nao
poderiamos enxergar sem a ajuda do espelho.

» Para explicar a teoria da “Janela de Johari”, faca o seguinte desenho no flipchart:

Eu aberto Eu cego

(eu sei e os outros também sabem) | (os outros sabem, mas eu ndo sei)

Eu secreto Eu desconhecido

(eu sei, mas os outros nao sabem) | (eu ndo sei e os outros nao sabem)

¢ Explique cada um dos quadrantes:

o Eu aberto: é tudo aquilo que eu sei sobre mim mesmo e que os outros também sabem. E a minha
parte que é aberta e visivel a todos.

0 Eu cego: sdo as coisas que os outros veem em mim, mas eu nao vejo (como o nosso rosto, no exemplo
do espelho). Um exemplo pode ser alguém que tem mau halito e ndo se dara conta disso até que alguém
lhe diga.

o Eu secreto: sdo as coisas que eu sei de mim, mas que nao deixo que os outros saibam. Podem ser
fraquezas que tentamos esconder, mas as vezes também pode ser um potencial muito grande que temos
e temos vergonha de demonstrar.



0 Eu desconhecido: é a parte do nosso ser que ainda ndo descobrimos, porque ainda ndo estivemos
expostos a uma situacdo que desencadeie essa parte de nosso ser. Pode ser, por exemplo, quando, em
uma situacdo nova, reagimos de uma forma inesperada tanto para os outros como para ndés mesmos — e
nos surpreendemos com nossa reagao.

» Explique aos participantes que quanto maior for o eu aberto, mais efetiva é a comunicagdo. Nos
aumentamos o eu aberto quando recebemos feedback. E, consequentemente, diminuimos nosso ev
cego, pois 0s outros nos dizem coisas que nao sabiamos de nds mesmos. Estando abertos e sendo
honestos, diminuimos o ev secreto. Dessa forma, de acordo com a Janela de Johari, quanto mais eu me
exponho e mais feedback eu recebo, mais eu me conheco e mais as pessoas me conhecem. Assim,
amplio meu eu aberto.

* Pergunte aos participantes se eles tém duvidas e esclarega suas duvidas, ajudando-os a encontrar
respostas.

e Em seguida, pergunte aos participantes se eles acham que dar e receber feedback € um processo facil.
Pergunte por que eles pensam que as pessoas tém dificuldade em dar e receber feedback.

* Explique que existem basicamente 4 formas de dar feedback. Faca no flipchart o desenho a seguir:

Verdade com amor Verdade com odio

Mentira com amor Mentira com odio

¢ Explique cada um dos quadrantes:

o Verdade com amor: quando dizemos ao outro quais sao 0s pontos positivos e os pontos negativos que
observamos na pessoa, com o intuito de ajuda-la a crescer.

o Verdade com ddio: quando dizemos ao outro quais sao os pontos negativos que observamos nele, ndo
para ajuda-lo a crescer, mas porque estamos com raiva e queremos desabafar. Geralmente acontece em
momentos de emocao intensa, como brigas, situacdes de pressao etc.

0 Mentira com amor: quando damos um feedback positivo ou negativo que nao é verdadeiro, com o
intuito de ndo ferir a pessoa ou para motiva-la.

0 Mentira com ddio: quando damos um feedback, geralmente negativo, que ndo é verdadeiro, com o
intuito de atingir a pessoa de alguma forma.

* Em seguida, oriente que o processo de feedback é muito importante para empreendedor e mentor ao
longo do processo e que o feedback deve ser SEMPRE uma verdade com amor.



Atividade 7: Fechamento

Objetivo: Realizar o fechamento do encontro.
Tempo: 15 minutos

Recursos necessarios:

Copo Vazio

o Anexo — Copo Vazio
o Lapis de cor

Que bom, Que pena, Que tal

o Folhas sulfite
o Canetas

Procedimentos:

» O encontro chegou ao fim, mas que este € um momento especial, pois representa o inicio do processo
de mentoria.

» Reforce alguns pontos essenciais da mentoria, como por exemplo:

0 Quando a mentoria ira iniciar.

0 Quanto tempo de apoio é oferecido na mentoria.

o Frequéncia do contato com o mentor.

o Qual suporte é oferecido pela Alianga Empreendedora ou organizagao aliada para a mentoria.
« reforce o valor de um relacionamento de mentoria e os beneficios para o empreendedor.

e Por fim, diga que vocé também gostaria de fazer uma breve avaliacdo de como foi esse encontro. Para
fazer essa avaliagdo, vocé pode utilizar alguma das atividades a seguir, ou outra que vocé conheca e
atenda ao mesmo objetivo:

Copo Vazio

» Entregue uma copia do anexo — Copo Vazio para cada empreendedor e deixe a disposicdo, no centro do
grupo, alguns lapis de cor.

¢ Convide os empreendedores a pintarem o copo, pensando que dentro dele estdo colocando sua
satisfacdo em relacdo ao encontro. Quanto mais satisfeitos, mais cheio o copo, e vice-versa. Diga que
nao é necessario se identificarem.

¢ Combine o tempo de 5 minutos para essa atividade.

« Ao final, peca para que entreguem a folha para vocé.

Termémetro
e Convide os empreendedores a se levantarem e formarem um circulo.

e Peca para que, com a mao eles indiquem se o encontro foi bom ou ruim. O sinal de positivo indica
satisfacdo maxima, o negativo indica satisfacao minima e o intermediario indica satisfacao média.



e Peca para que, ao mesmo tempo, eles coloquem as maos pra frente, com o sinal que indique sua
avaliagao.

e Observe 0s resultados.

Que bom, Que pena, Que tal
» Entregue para cada empreendedor uma folha sulfite e uma caneta.

e Peca para que eles escrevam na folha e completem essas 3 frases: Que bom (pontos positivos do
encontro), Que pena (pontos negativos do encontro), Que tal (sugestdes para os proximos encontros).
Diga que eles escrever quantas coisas quiserem e que nao € necessario se identificarem.

¢ Combine o tempo de 5 minutos para essa atividade

« Ao final, peca para que entreguem a folha para vocé.

Avaliagdo em 1 palavra
» Convide os empreendedores a se levantarem e formarem um circulo.
e Peca para dizerem, em 1 palavra, como foi ou como estdo saindo do encontro.

» Deixe os empreendedores livres para falarem quando se sentirem a vontade. Ninguém ¢é obrigado a
falar.

» Vocé também pode fazer sua avaliacao, dizendo uma palavra.

« Ao final da atividade, convide o grupo a se reunir e tirar uma foto.

« Finalize o encontro agradecendo o grupo e deseje sucesso na mentoria. Coloque-se a disposicao para
auxilid-los em alguma dudvida ou dificuldade que surja referente a mentoria.



