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Em 24 de novembro de 2017, a Alianca Empreendedora e o Bank of America Merrill Lynch
realizaram em S&o Paulo o 1° Férum Brasileiro de Microempreendedorismo. O evento

teve como objetivo principal apresentar os resultados do estudo Mapa do Apoio ao
Microempreendedor Brasileiro, bem como reunir empreendedores e organizacdes apoiadoras
para reconhecer histérias inspiradoras e casos de sucesso no apoio a microempreendedores.
Reunir 20 organizag¢des, que atuam em diferentes estados brasileiros, foi também uma valiosa
oportunidade para discutir as lacunas de apoio identificadas pelo estudo, bem como pensar
coletivamente soluc¢des que transformam esses hiatos em oportunidades de atuagao para estas
organiza¢des no Brasil.

Neste documento, que chamamos de “Carta de Solu¢des”, apresentamos o resumo da constru¢ao
coletiva, na qual as organiza¢des discutiram causas e potenciais solu¢des para as lacunas
percebidas no Mapa do Apoio ao Microempreendedor Brasileiro, propondo caminhos para
ampliar o impacto positivo desse ecossistema bem como fortalecé-lo.






DESAFIO 1

Oferecer apoio especializado, que dialogue com os desafios
e peculiaridades de empreendedores especificos, como:
mulheres, afrodescendentes e publico LGBTI.

S\ 51T Pouco didlogo com as organizagfes e segmentos
representativos desses publicos.

* Organizagdes apoiadoras integrarem redes e grupos que
representam esses publicos especificos.

* Organizagdes apoiadoras trabalharem para fortalecer as redes
de contatos do ecossistema.

CACEA4 Inadequacgdo da linguagem (comunicagdo visual,
conteudo, divulgacgao).

* Repensar produtos e servi¢cos para que sejam mais inclusivos
e foquem nas peculiaridades de cada publico empreendedor.

* Fazer publicidade afirmativa.

* Integrar o publico-alvo na construcao da linguagem.

CACEALET Lacunas na oferta de politicas publicas e redes de
protecao social.

* Buscar apoiadores das ‘causas’ entre os parceiros pubicos
das organizacdes.

* Pesquisar, dialogar e entender como o setor publico (e as ‘ '
politicas publicas) funcionam.




DESAFIO 2

Pouca informacao/conhecimento sobre comunidades
de baixa renda e o seu potencial de geracdo de renda
e negocios.

Potenciais solugoes:
Investir em pesquisa local visando conhecer a realidade da
regiao e incentivando o mapeamento de oportunidades para
proporcionar modelos de negécios para a baixa renda.
Criar mecanismos para aproximar incubadoras, aceleradoras
e comunidades de baixa renda, com fins de gerar conhecimento

e potencializar oportunidades.
Mobilizar lideres comunitarios para difundir as informacdes

sobre incubacao e aceleracdo de negdcios.

Baixa disponibilidade de capital semente.

Potenciais solugoes:
Criar programas de expansionismo para pequenos negocios.
Buscar apoio de editais; doadores individuais (anjos) ou através
de responsabilidade social empresarial, para ampliar
a oferta de capital semente.

Os empreendedores de baixa renda nao enxergam ou
nao conhecem os beneficios da incubacgao e aceleracao.

Potenciais solugoes:

Apoiar o desenvolvimento de modelos de incubadora/
aceleradora com foco em pequenos negocios e
empreendimentos sociais (menos burocracia)



DESAFIO 3

Ampliar a oferta e o acesso a crédito para
microempreendedores

SAUEAL T Microcrédito nao é lucrativo para bancos e financeiras.

* Reeducacao e conscientizacdo das institui¢ées financeira.
* Engajamento do BACEN na fiscalizacdo do microcrédito.

CACEALZ Burocracia e preconceito velado com relagao
a capacidade de pagamento e credibilidade do
microempreendedor.

* Andlise de risco humanizada e livre de preconceitos.
* Mecanismos mais simples para garantias de crédito (menos

documentos).
* Bancos e agentes de crédito devem buscar entender
a realidade e gramatica do empreendedor.

SASEALED Acesso a conhecimento sobre educagdo
e gestao financeira.

* Mapear demandas e ampliar divulgacao de educacao para
gestao financeira e crédito.

* Ampliar oferta de conhecimento: 1) Virtual; 2) Formacao
empreendedora nas escolas; e 3) Parcerias publico-privadas
para acesso a conhecimento. .




DESAFIO 4

Solucao geral:

Auséncia de conhecimento dos gestores publicos
responsaveis sobre o tema.

Potenciais solugdes:

Mobilizar e fazer parcerias com 6rgaos e 3o setor para conhecer
boas praticas.

Capacitar gestores e equipes de organismos publicos sobre

a tematica.

Prioridade da formalizacao/MEI tira empreendedores
gue nao querem se formalizar da pauta das
politicas publicas.

Potenciais solugoes:

Campanhas de sensibilizagdo do gestor e equipes, utilizando
cases de outras politicas ja implementadas.

Estabelecer parcerias, com instituicdes e governos,

com ganhos de ambos os lados.

Interesses politico-privados ndao focam no
desenvolvimento local.

Potenciais solugoes:

Organizar-se socialmente para cobrar a¢cdes no apoio
ao empreendedor de baixa renda.

Poucas secretarias, 6rgaos publicos e legislacao
especifica.

Potenciais solugoes:

Criar secretarias e 6rgaos especificos para trabalhar
com empreendedores de baixa renda.



DESAFIO 5

Ampliar o impacto e escala das organiza¢ées apoiadoras.

CACEAT Modelo de negécio € insustentavel economicamente -
nao escalavel, analégico e nao comunica.

| - Capacitacdes e trocas na rede de organizacdes -
Aprendizados, melhores praticas, intercambio

de metodologias de apoio.

I « Distribuir contetido pratico exponencialmente.

CACEALE Profissionais do 30 setor possuem pouca experiéncia
em gestao, profissionalismo, capacitagao, linguagem.

X+ Fortalecer a pratica de prototipagem nas organizacoes.

X1« Agbes conjuntas que gerem forca politica para geragao de
politicas publicas.

XIl + Busca de apoio e financiamento em conjunto.

XIII - Empoderamento dos gestores das organiza¢ées (encontros,
trocas de experiéncias, cases de sucesso).




Esperamos que esta publicacdo seja um primeiro incentivo
para construir caminhos de colaboracao entre setores e
organizac¢des que buscam apoiar, desenvolver e fortalecer
o microempreendedor brasileiro.

E evidente que o impacto s6 sera maior se a colaboracéo
for maior, por isso convidamos vocé a se engajar,

se conectar e apoiar este ecossistema de apoio aos
microempreendedores!

www.aliancaempreendedora.org.br
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Lista de
organizacoes que
participaram da
construcao da
carta de solugoes:

Juliana Porto Setubal - Luta pela paz
fightforpeace.net/pt-br

Wilson Lima Saraiva - UniFil
www.unifil.br

Maria Eugenia Ruiz e Nathalia Gomes Floresta da Silva - AdeSampa
www.adesampa.com.br

Sara dos Santos - Integracao
escintegracao.com

Sheila Nogueira - Atelié de Ideias
www.ateliedeideias.org.br

Ivana Ribeiro e Lucas Itaborahy - Microrainbow International
microrainbow.org

Deborah Cristina de Paula - Instituto do Negro Padre Batista

Carlos Henrique Lopes - Aventura de construir
aventuradeconstruir.org.br

Caroline Valderaro - Junior Achievement
www.jabrasil.org.br

Caio Viana - Behi Ideias &amp; Negécios
www.behi.com.br

Alessandra Zanoncello e Elisangela Sousa - Empreendendo Maua
www.facebook.com/empreendendomaua

Carlos Vinicius - D2P Desenvolvimento de Pessoas e Projetos
www.grupod2p.com.br

Fabio Hideki - Firgun
financiamentos.firgun.com.br

Ailma Firmino Geraldo - Servigo de Assisténcia Rural
www.abong.org.br/associada.php?id=247

Fernanda Araujo - Conexao Pandora
www.conexaopandora.com.br

Emilia Rabello - Outdoor Social
outdoorsocial.com.br



Alianca Empreendedora

Organiza¢ao que apoia empresas,
organizagdes sociais e governos a
desenvolver modelos de negédcios
inclusivos e projetos de apoio a
microempreendedores de baixa renda,
ampliando o acesso a conhecimento,
redes, mercados e crédito para

gue desenvolvam ou iniciem seus
empreendimentos.

Entre em contato conosco:

(+55 41) 3013-2409 & 3408-5285
contato@aliancaempreendedora.org.br

@aliancaempreendedora
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