COMO GERENCIAR A QUALIDADE »
DOS PRODUTOS E SERVICOS?

0 QUE £ QUALIDADE? [Eatrty —
ESCOLHA UM DOS FATORES QUE DEFINEM

dos seus clientes.
mNTENDA QUAIS SAO A QUALIDADE NOS QUAIS FOCARA.
As EXP[CTA“VAS D[ Desempenho, caracteristicas secundarias,

aparéncia, conformidade, durabilidade,
-'- P l l l SEUS C“ENTES_ confiabilidade, atendimento e assisténcia
técnica e qualidade percebida.
Converse com eles e saiba o que
mais importa para eles e porque
compram do seu negocio.
Entenda a visdo de qualidade

1 2 3 de seus clientes.
i 8 DEFINA SUA ESTRATEGIA DE
CARACTERISTICAS -
PSEFID SECUNDARIAS L QUALIDADE E UM PLANO DE AGOES.

Relne as fungdes
principais que seu ] ntc o, v 5 sentidos. Esse é um passo para colocar os fatores
produto precisa ter. em prética.

CONTROLE DE QUALIDADE )
Para definir um nfvel satisfatério e reduzir

o numero de falhas que diminuem a

COMO ATINGIR A QUALIDADE?

: CONFORMd' DADE ?URAE'“?A!)[ qualidade de seus produtos e servigos. DEFINA AG()ES DE MELHORIA
uanto o produto segue empo de vida do
A o PARAISSO, VOCEPODE PARA SELS PRODUTOSISERVICOS
da venda. Existem dois tipos de a¢des:
+ Ouvir as reclamag@es dos clientes;
6 7 8 + Analisar uma amostra frequentemente;
+ Definir uma rotina de - ~
CONFIABILIDADE ATENDIMENTO E QUALIDADE monitoramento continuo. ACOES CORRETIVAS: |  ACOES PREVENTIVAS:
, ASSISTENCIA TECNICA PERCEBIDA - S
E a probabilidade do seu orrigem os de eitos quar]do C,orr\gem os defeitos qgando
produto/servico quebrar ou o o Aimagem e a reputacio ja acontece se for possivel. ja acontece se for possivel.

que o seu produto e seu

falhar. “Confianca do cliente -
negécio tem no mercado.

em seu trabalho”.

DESENVOLVIDO POR
.
| | . 5 o~y
U [ l' GADO ' A qualidade envolve diretamente o seu produto ou servigo e também . _
Q Y 0 seu NEGACIO + VOCE + COLABORADORES + EMPREGADOS 'I'AM‘]M“] aliance
‘ SMmpresndedons




