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A Bussola (e o Formulario de Percepcgdes) esta dividida em 3 partes, que avaliam as
caracteristicas e habilidades recomendadas para qualquer empreendedor:
e Quem sou: Competéncias empreendedoras,
e O que sei: Conhecimentos gerenciais, e
e Quem conhe¢o: Rede de contatos.
Conheca a seguir quais sdo os pontos que compde cada uma das areas e como eles sdao
medidos na Bussolal.

O QUE COMPOE

Avalia as competéncias
empreendedoras, através dos
principios do Effectuation:

e Passaro na mao

e Colcha de Retalhos

e Perdas Toleraveis

e Do limdo uma limonada

e Piloto no Avido

COMO E MEDIDO

Os empreendedores vivem uma
aventura, na qual assumem o papel
de comandantes de um navio, para
chegar a uma nova ilha descoberta
recentemente. Durante a aventura,
acontecem 15 situacdes diferentes
que exigem uma tomada de decisao.
Com base nas decisoes, as
competéncias sdo avaliadas dentro
dos principios do Effectuation,
gerando o perfil do empreendedor.

Avalia os conhecimentos gerenciais
dos empreendedores. S3o eles:

e Gestdo financeira

e Formacdo de preco

e Gestdo do tempo

e Inovagao

e Conhecimento técnico

e Formalizagcdo

e Divulgacao

e Vendas

Sao apresentados esses 8
conhecimentos e o empreendedor
reflete sobre qual o nivel de
dominio que possui em relacdo a
ele.

Quem
conheco

Avalia a rede de contatos do
empreendedor, em relagdo ao
quanto ele aproveita seus contatos
e suas redes em favor do seu
negdcio. Os publicos avaliados sdo:

e C(lientes

e Qutros empreendedores

e Parceiros

e Fornecedores

e Financiadores

e Participacdo em redes e

eventos online e presencial

O empreendedor preenche um
termOmetro de como é sua relagao
a cada um desses publicos, de
acordo com o publico potencial que
ele tem na sua rede e o publico que
ele realmente ativa. E assim diz se
sua rede é quente, morna ou fria
nessas relagoes.

10 Formulario de Percepg¢des contempla os mesmos componentes que a Bussola, porém se resume em
um formuldrio de autopercepc¢do dos empreendedores mais direto (questionario corrido) e rapido

(20min em média).




e Eimportante que todos os empreendedores que irdo participar das capacitacdes estejam
presentes nos primeiro e Ultimo encontros da capacitagao, quando a Bussola e o
Formulario de Percepcdes sdo aplicados. Portanto, diga a eles que esses encontros sdo
obrigatdrios e que sé podem faltar em casos extremamente necessarios.

e (Caso algum empreendedor falte o encontro, vocé deverd marcar um encontro-extra com
ele para aplicacdo da Bussola, o mais préximo possivel do inicio da capacitagao.

e Asinformacdes levantadas com a Bussola ndo sao tratadas individualmente, mas sim no
grupo. Deixe isso claro para os empreendedores e incentive-os a todo momento a serem
sinceros nas respostas, uma vez que a ferramenta ird auxilid-los no seu crescimento como
empreendedores.

e Depois de aplicar a Bussola e langar os resultados no formuldrio comunicado pela
coordenagdo do projeto, a Bussola ird gerar um indice (indice de Inclusdo
Empreendedora) que servird como diagndstico da turma para te apoiar na preparagao dos
encontros. Com ele, vocé pode descobrir quais sdo os pontos que precisam ser mais ou
menos trabalhados na turma que estd assessorando. Portanto, ndo esqueca de pedir
esses resultados logo depois do primeiro encontro.

e Folha de respostas

e Folheto do empreendedor

e Adesivo de cada publico (Quem conhego)

e Lapis de cor ou adesivos de bolinha (verdes, amarelas e vermelhas)

e C(Caneta
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%0 tempo de aplicagdo varia bastante conforme o tamanho do grupo/turma e o nivel de escolaridade dos
empreendedores.



INTRODUCAO

10 minutos
Sem recurso

¢ Inicie a atividade, explicando aos participantes que uma pesquisadora indiana descobriu,
apos realizar um estudo com os maiores empreendedores dos Estados Unidos, os 3
pontos que fazem com que um empreendedor tenha maiores chances de alcangar o
sucesso: suas competéncias empreendedoras, seus conhecimentos e sua rede de
contatos.

e Tendo em vista isso, a Alianga Empreendedora desenvolveu a Bussola, uma ferramenta
que permite ao empreendedor e também a organizacdao medir o desenvolvimento dos
empreendedores apoiados em relagdo a essas 3 areas, que irdo refletir no crescimento do
negocio e da sua renda.

e A Bussola consiste em 3 atividades que serdo realizadas a seguir. Essa ferramenta tem o
objetivo, mais do que tudo, de ser uma forma do empreendedor se auto avaliar em
relacdo a essas areas. Por isso, é fundamental que eles sejam sinceros nas respostas.
Reforce que isso ndo é uma avaliacdo e que ndo hd resposta certa ou errada.

40 minutos

e  Folha de respostas
e  Folheto do Empreendedor
e (Canetas

e Diga aos empreendedores que a primeira atividade estd relacionada ao “Quem sou” e
que, para que eles possam avaliar suas competéncias empreendedoras, irdo viver uma
aventura como comandantes de um navio, enfrentando algumas situa¢des e tomando
decisdes sobre o que fazer em relagdo a elas.

e Entregue para cada empreendedor uma cépia do “Uma folha de respostas” e uma caneta.

e Diga que ao longo desta “aventura”, eles irdo passar por 15 diferentes situagdes que
precisam ser solucionadas e nas quais deverdo escolher entre 3 op¢Ges, com base naquilo
gue eles mesmos fariam se estivessem no lugar do comandante.

e AsdecisGes deverao ser tomadas em 5 segundos (vocé devera controlar esse tempo) e os
participantes irdo assinalar somente UMA alternativa para cada situacdo. Ndo poderao
deixar nenhuma em branco.

e Para auxilia-los nesse processo, é importante que eles vivenciem verdadeiramente as
situagdes que estdo sendo apresentadas e tomem as decisGes com base no que eles
realmente fariam no lugar do comandante do navio.



e Lembre ainda aos empreendedores que é fundamental que eles sejam sinceros nas
respostas. Ndo existe uma resposta certa ou errada, mas sim diferentes formas de se agir
em determinada situagdo. Caso ndo sejam sinceros, estardao enganando eles mesmos.

e Porfim, diga aos empreendedores que vocé iniciara a leitura da histodria, e ird segui-la até
o fim, dando o tempo de 5 segundos entre cada situac¢do, para que eles possam tomar sua
decisdo. A ideia é ler a histéria do inicio ao fim, sem interrupgdes. Mas diga que, caso eles
ndo entendam alguma coisa e isso os esteja impedindo de tomar uma decisao, que pecam
esclarecimentos para vocé.

e Inicie a atividade lendo a histdria até a primeira situacdo (1), e as 3 opgOes de resposta (A,
B e C). Aguarde 5 segundos e depois, passe para a proxima, e assim sucessivamente até o
final da historia.

Historia — “Uma missdao no mar”

Agora, vocés vao responder a um questiondrio que vai fazé-los viajar numa missao de
navegagdo. Vocés serdao comandantes de um navio e viverao uma grande aventura, enfrentando
varias situacOes e tendo que tomar decisées em relagdo a elas.

A historia é ficticia, mas é importante que vocés pensem no que realmente fariam se
enfrentassem cada uma das situacdes apresentadas. Olhem para dentro de si mesmos e
decidam quais seriam suas escolhas, baseado em quem vocés sdo na vida real.

Lembrem-se: esta ndo é uma avaliacdo e sim uma ferramenta para que vocés se conhecam
melhor. Portanto, ndo ha resposta certa e errada, nem padrio de resposta (tudo “a” ou tudo
o, n

c”).

Vamos 13?

Hoje pela manhd vocé recebeu a ligagdo de um representante do governo, convocando-o para
uma missdo. Recentemente, o governo descobriu a existéncia de uma nova ilha no oceano, bem
afastada da costa, até hoje nunca visitada. So é possivel chegar Id de barco e repararam em vocé
o potencial de um grande navegador.

Eles querem que vocé seja comandante desta viagem exploratdria, liderando o grupo que, pela
primeira vez, ird pisar naquela ilha.

1) Eles te convocam para uma conversa. A primeira pergunta que te fazem é "Quais sdo suas
2 principais qualidades e seus 2 principais defeitos?" Vocé tem poucos segundos para
pensar e responder. Vocé pensa quais sdo agora... (pedir para os empreendedores
pensarem em suas qualidades e defeitos nos préximos 5 segundos). Vocé consegue
responder?

a) Ndo conseguiu. Ou conseguiu pensar em uma qualidade ou em um defeito.
b) Conseguiu pensar em um defeito e uma qualidade.
c) Conseguiu pensar nas 2 qualidades e nos 2 defeitos.

2) A prdéxima pergunta que eles te fazem é: “Para assumir essa missdo, do que vocé precisa?”
Qual a sua resposta?

a) Uma equipe experiente, que ja tenha feito aventuras como esta.
b) Uma equipe que complemente suas habilidades, que com ou sem experiéncia esteja disposta
a se arriscar com vocé.



c) Investimento alto para comprar equipamentos de Ultima geracao.

3) Apos a conversa, o governo diz que vocé, definitivamente, sera comandante do barco,
porém diz que ndo tem todos os recursos disponiveis para a missao e conta com vocé
para consegui-lo. Vocé pensa que essa é uma oportunidade tinica na sua vida. O que vocé
fala para eles?

a) Estou disposto a arriscar tudo, acredito que essa missdo ndo tem como dar errado.

b) Essa é uma missdo arriscada, estou disposto a oferecer meu tempo e meu conhecimento para
realiza-la.

c) Essa missdo é arriscada, posso colocar disposicdo meus recursos que ndo fardo tanta falta
caso a missao dé errada.

4) O governo te liga para falar que conseguiu os patrocinios necessarios. Vocé conta para
ele o que vocé fez sobre esse assunto:

a) Ah eu ja tinha falado sobre a missdao com varias pessoas diferentes, algumas até estavam
dispostas a patrocinar também.

b) Ah que bom que conseguiram, eu ndo tinha falado com ninguém ainda sobre a missao.

c) Bom que ja conseguiram, eu tinha falado com alguns amigos e pessoas préximas que ficaram
de me indicar outros contatos.

5) Durante esse tempo de espera para o inicio da missdo, vocé recebe uma ligacdo dizendo
que o governo desistiu de realiza-la e nao vai mais se envolver com ela.
O que voceé faz?

a) Acha que é um sinal, ja que era uma missdo arriscada e também desiste de realiza-la.

b) Pensa em formas de adapta-la para os recursos que vocé tem disponiveis e diz que ird mesmo
assim.

c) Tenta convencer o governo a voltar atras e continuar patrocinando a missdao que tem um
grande potencial de dar certo.

Antes mesmo de vocé tomar uma atitude o governo volta atrds na decisdo e decide manter toda
a estrutura e patrocinio para a aventura.

6) Chegou o dia! Vocé e a tripulagdo embarcam e iniciam a viagem. Depois de alguns dias
em alto-mar, vocé descobre que um dos tripulantes mexeu nas suas coisas e encontrou
seu didrio de bordo, onde se anotam as informagdes a respeito da viagem. O que estd
escrito nele?

a) Alguns rabiscos, com uma ideia geral das etapas da aventura e algumas rotas que podem te
levar ailha, além das a¢des que vocé tem para fazer.

b) Pouca coisa. Em um mar como este, o ideal é decidir o rumo com base no que vai
acontecendo.

c) A explicacdo detalhada do itinerario principal em vdérias paginas, além de um planejamento
diario das atividades rotineiras do barco.



7) Depois de uma semana em alto-mar, vocés enfrentam uma tempestade com ventos
muito fortes, que destroem a vela do barco. Vocés ficam a deriva, sem controle do barco,
e ndo tem nada que possam fazer a respeito. O que vocé faz?

a) Fica sem acdo, pois as coisas sairam complemente do planejado e vocé precisa de um tempo
para saber por onde comecar a resolvé-las.

b) Mantem a calma e decide esperar a tempestade passar para buscar uma solugdo.

c) Como vocé ndo sabe sair dessa situagdo, vocé junta toda a tripulacdo e comeca a pedir e listar
ideias do que pode ser feito para tirar vocés dessa situacao.

As correntes maritimas estdo levando o barco para uma ilha aparentemente deserta. Quando
0 navio atraca na praia desta ilha, a tripulagdo desembarca.

8) Ja étarde, o sol esta se pondo e vocé lembra que precisa fazer o levantamento da comida
que ainda resta no navio, para planejar as refei¢cdes. O que vocé faz?

a) Decide usar 30 minutos para fazer um levantamento global e ter uma ideia geral da situacao,
e somente entdo ir dormir.

b) Vocé chama um dos membros da tripulagdo e sobe no barco para fazer o levantamento
detalhado, mesmo que isso signifique dormir pouco naquela noite.

c) Prefere ir dormir agora e levantar cedo de manh3, pra fazer isso com mais calma e tendo a luz
do dia a seu favor.

9) Quando acorda no dia seguinte, vocé comeca a pensar sobre tudo o que tem acontecido
desde que embarcou no navio. Quando na sua vida, vocé enfrenta situagées como essa,
qual o principal tipo de pensamento que vem a sua mente?

a) Mesmo que seja uma situacdo dificil, sei que tenho o que preciso para sair dessa.
b) Se pudesse voltar atras, teria feito as coisas de outra forma.
c) Me pergunto se vou mesmo conseguir resolver essa situagdo.

10) Vocé encontra um dos tripulantes que conta que esteve revendo os mapas e acredita ter
localizado a ilha em que vocés estdo. Ele diz que ha uma ilha préoxima e sugere que vocé
e alguns tripulantes peguem um barco a remo e vdo até la para ver se ha alguém que
possa ajuda-los. Como o mar da regido é agitado, vocé sabe que existe o risco de nao
conseguirem chegar até esta ilha. O que vocé decide fazer?

a) Decide arriscar, pois vocé tem experiéncia em navegagdo e essa pode ser uma das Unicas
chances de salvagao.

b) Devido aos grandes riscos, vocé recusa a ideia e prefere que todos fiquem a salvo.

c) Diz que vai pensar melhor sobre o assunto pra avaliar se vale mesmo a pena.

11) De repente, varios nativos da ilha aparecem no acampamento. A lideranca deles se
aproxima e diz que pode ajudar vocé e os tripulantes a voltarem para casa, mas que, em
troca, quer que vocé dé a eles metade da comida que possuem, que poderia alimenta-los
por uma semana na ilha. Vocé e os outros tripulantes decidem aceitar a oferta. O que
vocé pensa depois?

a) Metade da comida é muita coisa. Talvez teriamos saido sozinhos dessa.



b) Metade da comida é muita coisa, mas valeu a pena ter dado a eles, pela possibilidade de
voltar pra casa.
c) Teria dado até toda a comida pela possibilidade de voltar pra casa.

Vocé entrega a comida e eles levam vocé e a tripulagdo para sua comunidade no meio dailha.

12) Chegando na comunidade, vocé percebe que muitas pessoas vivem ali e fazem muitas
coisas diferentes. Como vocés terao que ficar por alguns dias o que vocé faz?

a) Aproveita esses dias para descansar e relaxar, afinal a viagem de volta pode te exigir muito.
b) Se voluntaria para ajudar no concerto do barco, assim da préxima vez ja ird saber o que fazer.
c) Decide conversar com vdrias pessoas da tribo, trocar experiéncias, compartilhar seus
conhecimentos e aprender sobre a cultura e a forma de vida deles dentro da ilha, afinal isso
pode ser fundamental para vocé um dia.

Conforme prometido, os nativos ajudam no concerto do barco. Vocés se despedem de todos e
tomam o rumo de volta para casa. Apesar de ndo ter alcancado seu objetivo, sua aventura
ficou conhecida no mundo todo e todos o admiram por ter trazido a tripulagdo de volta a salvo.

13) O governador o convida para um jantar em sua casa, durante o jantar um dos convidados
se aproxima de vocé e pergunta: "Como vocé se sente tendo fracassado nessa missao?"
Qual a sua resposta?

a) Ndo acho que foi um fracasso, afinal voltamos todos bem para casa.

b) Ndo acho que foi um fracasso, essa missdo me ensinou muito e me sinto bem mais preparado
para continuar fazendo missGes como essa.

c) Ndo acho que foi um fracasso, mas foi uma experiéncia muito ruim e a licdo foi aprendida,
nunca mais quero me envolver em missées como essa.

14) Ainda no jantar, alguns convidados querem conhecé-lo pessoalmente e saber mais da sua
histéria. Como vocé reagiria?

a) Conversa com as pessoas que falam com vocé e conta das principais dificuldades enfrentadas,
e escuta também as opiniGes e sugestdes delas para ter um outro ponto de vista em caso de
outras missoes.

b) Conversa com as pessoas que vem falar com vocé e compartilha seus principais aprendizados,
caso alguém queira fazer algo parecido é importante conhecer isso.

c) Aproveita o jantar e fala com o maior nimero de pessoas possiveis, pede dicas, sugestoes,
contatos, pois vocé continua com o objetivo de concretizar essa missdo e vai precisar de novos
parceiros.

15) Chegando em casa depois do jantar, vocé deita na cama e pensa sobre tudo o que
aconteceu desde aquela primeira ligacdo que recebeu do governo. Qual conclusao vocé
chega?

a) Que vocé estad pronto para uma nova missao. Pois ela te ensinou muito, vocé agora esta com
mais conhecimento, novos contatos, inclusive até alguns patrocinadores.

b) Que vocé é realmente um Atimo navegador, porém missdes de exploragdo ndo sdo para vocé
e vocé prefere navegar por locais conhecidos.



c) Que foi uma grande aventura, vocé aprendeu muito, mas precisaria de mais tempo para saber
se toparia ou ndo participar novamente de uma missdao como essa.

Fechamento
E assim fechamos esse capitulo. Ser empreendedor e gerenciar um negécio também é ser
aventureiro. Muito mais do que os tesouros no fim da viagem, o que importa realmente é
guem voceé é.

e Entregue para cada participante uma cépia da “Folha de respostas”.
e Peca que eles coloquem seu nome completo.
¢ Diga que nestas folhas, eles irdo descobrir a pontuacdo de cada um dos 5 principios do
Effectuation, teoria que falamos no inicio e que foram avaliadas ao longo da
“aventura”.
¢ Diga que a Saras fala que esses principios sdao fundamentais para um empreendedor
tocar o seu negécio, desde o inicio, e que cada principio tem a ver com competéncias
empreendedoras que cada um apresenta. E que eles saberdao um pouco mais de cada
um deles depois de fazerem essa parte.
e Passe as seguintes instrugdes:
o Cada principio é avaliado por meio de 3 situacdes.
o Elesirdo localizar a situacdo na folha de respostas o que marcaram, fazer um X
ao lado da pontuacdo correspondente a opgao que assinalaram (A, Bou C) e
depois irdo somar a pontuacdo das 3 situagdes, para chegar a pontuacao de
cada competéncia. Ex.:

PASSARO NA MAO Total

Situacao 1| Situacao 2 |Situacao 15
a )6 cC|a b)é )g b|cC Z

112131213 |1]|3|1]2

o O procedimento é repetido para cada um dos principios.

e Confira com os participantes se eles possuem alguma duvida e esclarega as que
surgirem.

e Convide-os entdo a iniciar a transcrigao.

e Se houver alguma pessoa no grupo que seja analfabeta ou tenha dificuldade com
numeros, procure auxilid-la. Se houver uma grande quantidade de pessoas com esse
problema, forme duplas ou trios, para que os participantes possam se ajudar.

e Quando todos tiverem finalizado, entregue a folha dos perfis.

¢ Diga que nessa folha eles encontrardo uma descri¢do do seu perfil para cada um dos
principios. A descricdo ndo é necessariamente uma verdade absoluta, mas se aproxima
das possiveis caracteristicas que possuem em relagao a ele.

e Peca que os empreendedores confiram sua pontuagdo em cada principio, e marquem
um “X” no perfil ao qual correspondem. Depois, poderao ler seu perfil.

e Dé alguns minutos para que eles fagam isso.

e Se houver alguma pessoa que seja analfabeta ou tenha dificuldade para ler, vocé pode
optar por fazer a leitura em voz alta com todo o grupo.



e Por fim, pergunte o que os participantes acharam da atividade e se os perfis
correspondem a forma como eles também se enxergam em relagdo aos principios.
e Aguarde as respostas e passe entdo para a proxima atividade.

25 minutos

e Folha de respostas

e Folheto do empreendedor

e Adesivos coloridos ou lapis de cor
e (Canetas

e Diga que nesta atividade de agora, os participantes terdo a oportunidade de refletir sobre
seus conhecimentos em gestdo, o segundo ponto importante para o sucesso de todo
empreendedor.

e Peca que eles peguem a “Folha de respostas” e na parte do “O que sei”

e Explique como essa atividade ird funcionar:

o Nafolha estdo listados 8 conhecimentos que sdo importantes para todo
empreendedor.

o Para cada conhecimento, eles deverdo marcar com um “X” o nivel de dominio
qgue possuem em relagdo a ele (em breve vocé ira explicar quais sdo).

o Vocé ira explicar do que se trata cada um desses conhecimentos, para que
entdo, eles possam escolher o nivel que melhor reflete seu dominio em
relacdo a ele.

o Vocés fardo essa atividade juntos, um conhecimento de cada vez.

e Explique o que significa cada um dos desenhos da primeira linha:

N3o sei o que é.
Nunca fiz nem estudei nada sobre isso.

Entendo um pouco sobre esse assunto
Ja tive algum contato com esse assunto, estudando ou aplicando.

Entendo bem. Utilizo ou ja tive que utilizar.
Ja tive um contato maior com esse assunto, li, estudei ou precisei utilizar.

Entendo bastante sobre isso. Poderia ajudar alguém a respeito.
Entendo bem sobre isso. Inclusive, poderia ajudar/explicar sobre isso para
outras pessoas.

e Certifique-se de que todos entenderam o funcionamento da atividade e esclareca
possiveis duvidas que os empreendedores tenham.

e Inicie a atividade, explicando sobre o primeiro conhecimento, “Gestdo Financeira”, leia a
descricdo do que é esse conhecimento conforme apresentado a seguir e tire duvidas caso
haja.



e Depois da explicagao, peca que eles marquem o nivel de conhecimento que tem em
relagdo a ele. Eles poderdo marcar somente uma op¢do, e ndo podem deixar nenhuma em
branco.

e Quando todos tiverem marcado, passe para o préximo conhecimento, e assim
sucessivamente, até que todos tenham sido abordados.

CONHECIMENTOS

GESTAO FINANCEIRA
E o controle financeiro do negécio. Saber organizar as entradas e saidas e fazer fechamentos.
Utilizar livro caixa, fluxo de caixa e se planejar para os proximos meses.

FORMACAO DE PRECO
Saber formar prego para cada produto/servico, incluindo todos os seus custos, mao de obra,
impostos, taxas e lucro.

GESTAO DO TEMPO
E a organizac¢do do tempo. Saber organizar o seu dia de trabalho, priorizar tarefas cumprindo
tudo o que previu e tornar o seu dia de trabalho o mais produtivo possivel.

INOVACAO

E pegar algo que ja existe e fazer uma transformacdo, modificar trazendo elementos novos que
n3o foram usados por vocé ainda, podendo ser inclusive algo que ja existe em outros locais. E
melhorar a forma de fazer algo que vocé ja faz no seu negécio, pode ser no seu produto ou
servico, nos procedimentos internos, no atendimento ao cliente.

CONHECIMENTO TECNICO
Ter o conhecimento e as técnicas necessdrios para fazer os produtos ou executar os servicos
gue voceé presta.

FORMALIZACAO

Ter consciéncia da importancia da formalizacdo para o crescimento do negdcio. Conhecer os
formatos e caminhos para formalizar, além da legislacdo e os impostos que envolvem o seu
negaocio.

DIVULGACAO

Conhecer diferentes formas de divulgagdo que vocé pode usar e saber qual melhor se adapta
para o seu negdcio. Saber quais informac¢des sdo mais importantes e que tipo de linguagem usar
em divulgacgao fisica e online.

VENDAS
Saber vender o seu produto/servico, apresentar o seu negocio, além de conquistar e fidelizar
seus clientes.

e Apds passar por todos os conhecimentos, peca que eles peguem o “Folheto do
empreendedor”. Caso tenha disponivel, entregue os adesivos ou os lapis de cor, sendo
peca que eles desenhem as carinhas com caneta nas bolinhas.

e Diga que agora eles irdo refletir, com a ajuda de um semaforo, sobre:

o quais desses conhecimentos apresentados estdo em um bom nivel (sinal
verde/ carinha feliz);



o quais ainda precisam ser incrementados, mas sem urgéncia (sinal amarelo/
carinha séria); e

o quais precisam aprender mais com certa urgéncia (sinal vermelho/ carinha
triste).

e Convide-os a refletir e dar uma cor para cada um dos conhecimentos listados, conforme o
semaforo, pintando a bolinha ou colando o adesivo ou desenhando a carinha (como a do
semaforo) no local indicado.

e Quando todos tiverem finalizado, faca um processamento da atividade utilizando o CAV —
Ciclo de Aprendizagem Vivencial. Vocé pode utilizar o seguinte roteiro de perguntas:

o 0 que vocés acharam da atividade?

o Quais sdo os conhecimentos que estdo mais proximos do “sinal verde/ carinha
feliz”? E quais estdo mais préximos do “sinal vermelho/ carinha triste”?

o 0 que vocés pretendem fazer para que estes Ultimos passem para o “sinal
verde/ carinha feliz”?

o De que forma as capacitacdes da Alianca Empreendedora / Organizacdo Aliada
poderdo auxilia-los nisso?

o Ede que forma vocés podem contribuir uns com os outros nesse sentido?

e Por fim passe entdo para a préxima atividade.

QUEM CONHECO

30 minutos

e Folheto do empreendedor
e Folha de respostas

e Adesivos dos publicos

e C(Canetas

e Diga aos participantes que agora eles terdo a oportunidade de refletir sobre o terceiro
ponto que contribui para o sucesso de todo empreendedor: a rede de contatos.

e Entregue para os participantes o “Adesivos dos publicos” (1 adesivos de cada publico) e
peca para eles pegarem o “Folha de Respostas” e irem para o verso “Quem conhec¢o”.

e Diga aos empreendedores que eles irdo representar nessa parte da folha sua rede de
contatos, avaliando 5 publicos com os quais todo empreendedor se relaciona (clientes,
parceiros, fornecedores, outros empreendedores e financiadores) e também irdo avaliar
sua participacdo em redes e eventos, uma das principais formas para se fazer novos
contatos e negdcios.

e Essa avaliacdo serd feita com base no aproveitamento das redes e contatos que o
empreendedor tem para o seu negdcio.

e Explique aos empreendedores que eles representarao a rede de contatos deles no
termometro colando o adesivo correspondente ao publico na temperatura
correspondente ao uso da rede. Diga que fria é pouco usada, morna tem um uso razoavel
e quente eles aproveitam bastante seus contatos.

e Fale que vocés fardo a atividade juntos, passando por cada um dos publicos, pois vocé ira
explicar o que cada um significa. Apds a explicagdo, os empreendedores deverdo colar o
adesivo na parte do termometro correspondente ao uso da rede.



e Certifiqgue-se de que os empreendedores possuem uma cépia dos 6 publicos ou va
entregando os adesivos a medida que for lendo sobre os publicos, o que achar melhor
para a turma.

e Confira se os participantes possuem alguma duvida e esclareca as que surgirem.

PUBLICOS
e Inicie a atividade falando sobre “Clientes”, explicando quem s3o e o que cada adesivo
significa (conforme apresentado nos textos e tabela a seguir). D& um tempo para que os
empreendedores preencham colem no termdémetro. Quando todos tiverem finalizado,
passe para o préximo publico, até que todos tenham sido abordados.

Clientes: S3o0 as pessoas para quem vocé vende seus produtos e/ou servicos.

:. Pense em todas as pessoas que vocé conhece e grupos que vocé participa, locais que
vocé frequenta. Quantos pessoas desses locais poderiam ser seus clientes e quantos
realmente s3o?
Fria: Aproveito pouco minha rede para ter clientes, a maioria que poderia ndo compra comigo.
Morna: Aproveito minha rede para ter clientes, tenho varios clientes da minha rede.
Quente: Aproveito muito minha rede para ter clientes, a maioria que poderia compra comigo.

Parceiros: S3o as pessoas e organizagdes com quem vocé tem ou pode ter uma parceria para

realizar trocas, trabalho em conjunto, criar novas oportunidades de negécio.

[
T

Pense em todas as pessoas que vocé conhece e grupos que vocé participa, locais
gue vocé frequenta. Com quantos vocé poderia fazer parcerias e com quantos vocé realmente
tem parceria?

Fria: Aproveito pouco minha rede para parcerias e novos negdcios
Morna: Aproveito minha rede para parcerias e novos negdcios
Quente: Aproveito muito minha rede para parcerias e novos negécios.

Financiadores: S3o as pessoas e organizagdes a quem vocé recorre ou pode recorre se precisar
de ajuda financeira. Ex.: familiares, instituicdes bancarias, amigos, organizacdes
4 sociais.

Se vocé precisar de dinheiro para pagar algo do seu negdcio ou para comegar uma nova frente,
com quantas pessoas/instituicdes vocé poderia contar?

Fria: Conheco pouquissimas pessoas/instituicdes a quem poderia recorrer.

Morna: Conheco algumas pessoas/instituicbes a quem poderia recorrer.

Quente: Conhego vaérias pessoas/instituicdes a quem poderia recorrer.

Outros Empreendedores: S3o as pessoas que, assim como vocé, possuem seu proprio negdocio

e com quem vocé pode conversar, tirar dividas, trocar experiéncias.

&

Pense em todos(as) empreendedores(as) que vocé conhece e que frequentam
grupos ou locais que vocé participa. Com quantos vocé poderia trocar ideias, pedir ajuda,
conversar e com quantos vocé realmente faz isso?

Fria: Aproveito pouco minha rede para falar com outros empreendedores
Morna: Aproveito minha rede para falar com outros empreendedores

Quente: Aproveito muito minha rede para falar com outros empreendedores.



Fornecedores: S3o as pessoas ou empresas de quem vocé compra o produto que vai revender
@ ©Ouamatéria-prima e insumos para fazer o seu produto ou prestar o seu servigo. Ex.: a
#8  -mpresa que vende o shampoo que um empreendedor usa no seu saldo de beleza.

Pense em todas as pessoas que vocé conhece e que frequentam grupos ou locais que vocé
participa. Quantas poderiam ser ou te indicar fornecedores e quantos realmente sdo ou fazem
isso?

Fria: Aproveito pouco minha rede conseguir fornecedores

Morna: Aproveito minha rede para conseguir fornecedores

Quente: Aproveito muito minha rede conseguir fornecedores.

Redes e Eventos: S3o os eventos relacionados ao seu negdcio ou redes que vocé usa para

® manter contato com seus parceiros e clientes e divulgar seu produto e/ou servigo,
- . . .

.]-lo seja online ou presencial. Ex: grupos no Facebook, grupos no Whatsapp, grupos em
® Associagdo Comercial ou outros grupos de discussdo sobre empreendedorismo.

Quantas redes e eventos ligados ao seu ramo de negdcios ou a empreendedorismo em geral
vocé conhece e quantas vocé realmente participa e usa a favor do seu negécio?
Fria: Aproveito pouco as redes e eventos para o meu negocio

Morna: Aproveito as redes e eventos para o meu negdcio
Quente: Aproveito muito as redes e eventos para o meu negécio.

e Pecaentdo que os empreendedores peguem a “Folha de respostas”. E passe para |4 as
respostas que deram no termémetro. Para cada publico, eles deverdo marcar um “X”
como esta o uso da sua rede em favor do negécio.

e Confira se os empreendedores tém alguma duvida e esclareca as que surgirem.

e Dé um tempo para que eles fagam a transcricdo, e va recolhendo o gabarito a medida que
eles forem finalizando, verificando se estdo preenchidos e com nome.

e Quando todos estiverem prontos, faca um processamento da atividade utilizando o CAV -
Ciclo de Aprendizagem Vivencial. Vocé pode utilizar o seguinte roteiro de perguntas:

o O que vocés acharam da atividade?

o Como estd o relacionamento de vocés com os diferentes publicos?

o O que pode mudar nesse termOmetro e o que vocés pretendem fazer para que
isso aconteca?

o De que forma as capacitagdes da Alianga Empreendedora / Organizagdo Aliada
podem ajuda-los nesse sentido?

o Ede que forma vocés podem contribuir uns com os outros para ampliar e
aproveitar melhor sua rede de contatos?

e Agradeca aos participantes pelo empenho ndo somente nesta atividade, mas em todas
as demais. Lembre-os que as capacitagGes e o apoio oferecido é uma forma para que
eles possam melhorar seu desempenho nestas 3 areas, aumentando sua chance de
sucesso no mercado e trazendo crescimento para o negdcio e para sua renda.



RESULTADOS

Apds aplicar a Bussola do Empreendedor, lance as respostas do(a) empreendedor(a) no
formulario online. Para receber os gréficos e dados do Indice de Inclusdo Empreendedora,
entre em contato com Florian Paysan através do e-mail: florian@aliancaempreendedora.org.br

FORMULARIO DE PERCEPCOES

O Formuldrio de Percepg¢oes é aplicado no ultimo encontro da turma.

20 minutos

e Formulario impresso
e Canetas

e Avise os empreendedores que a capacitacdo esta chegando ao seu fim e que ird entregar
agora um questiondrio de avaliacdo da capacitacao

e Relembre para eles da importancia de ser sinceros nas respostas pois elas servem de base
para melhorar as metodologias da Alianga Empreendedora.

e Entregue entdo um formuldrio e uma caneta por pessoa.

e Depois de aplicar, recolhe as fichas preenchidas, verificando que todas as informacgdes de
identificagdo foram completadas.

RESULTADOS

Apds aplicar o Formulario de Percepgdes, lance as respostas do(a) empreendedor(a) no
cadastro online. Para receber os graficos e resultados, entre em contato com Florian Paysan
através do e-mail: florian@aliancaempreendedora.org.br



